[image: image1.jpg]




PREGUNTAS FRECUENTES

General

· ¿De qué se trata este negocio? De vender Arreglos Frutales en la tienda, ya sea personalmente, por teléfono ò por internet y enviarlos al domicilio donde sea solicitada la entrega.

· ¿Qué es un arreglo frutal? Es un conjunto de frutas cortadas y colocadas de forma estilizada que puede contener chocolate, chamoy, nuez, almendras, etc. Y se entrega preparado de forma como si fuera un arreglo floral.
· ¿Se come? Totalmente, se utiliza fruta de primera clase y se desinfecta, de tal forma que entregamos un producto totalmente sano.

· ¿Es fruta cristalizada? No, es fruta natural.

· ¿A quien se le puede vender? A todos, absolutamente a todos y de todas las edades, entre semana siempre se celebran cumpleaños, santos, aniversarios, reconciliaciones, éxitos profesionales, etc. Pero el fin de semana, siempre se pueden vender arreglos a Bodas, XV Años, Despedidas de Soltera, Bautizos, Confirmaciones, Comuniones, Piñatas, Etc., prácticamente el mercado es infinito. 

· ¿Es un producto caro? Aunque así lo parece, los precios de nuestros productos van desde $190,  por lo cual cualquier persona que tenga un trabajo tal como cajeras, dependientes, ayudantes, etc. Pueden comprar nuestro producto.
Inversión
· ¿Cuánto cuesta? $500,000 Pesos.
· ¿Cuál es el tiempo de recuperación? Menor a un año.
· ¿Cuál es el margen de utilidad? Entre el 50% y el 70%.
· ¿Hay capacitación? Si, 20 Horas directamente en su sucursal, además de tener apoyo en internet constante y una línea telefónica para asesoría permanente.

· ¿Puedo iniciar el negocio en mi casa? No, es requisito forzoso tener un local.
· ¿Que incluyen  los $500,000? Todo lo necesario para operar la franquicia, Incluye todo el mobiliario algunas adaptaciones para el local, producto para los primeros 100 pedidos, uniformes etc.
· ¿Que NO incluye?  Trabajos de albañilería, de plomería, de electricidad, equipos de refrigeración o aire acondicionado, equipos de computo y vehículos para realizar las entregas a domicilio.
· ¿Cuánto debo vender diario para llegar a mi punto de equilibrio? Dependiendo del costo de la renta, todos los gastos de la sucursal deben salir con 2 o 3 arreglos de tamaño mini de la línea Económica el cual cuesta desde los $190 y es el más pequeño que vendemos.

· ¿Cuál es la duración del contrato? Cinco años renovables a otros cinco.

Internet

· ¿Cuál es su página? www.arreglosfrutales.com.mx
· ¿Que características tiene la página? Además de estar valuada en más de $250,000, esta página cuenta con una tienda virtual donde diariamente se reciben todos los pedidos, solicitudes y pagos de arreglos frutales.

· ¿Yo tendré mi propia página? No, de hecho Usted utilizará la misma página que todos nosotros, el nombre de su sucursal se habilitará para empezar a recibir pedidos, de esta forma Usted tendrá el mejor producto a su disposición.

Pagos

· ¿Además de la inversión, se deben hacer otros pagos? Sí, usted debe de realizar un pago mensual de $5,000 por concepto de publicidad institucional nacional.

· ¿Cuánto se paga de regalías mensuales? Al tener su franquicia de Arreglos Frutales Alyha usted deberá hacer un pago de $5,000 mensuales por concepto de regalías.

·  ¿Quien se hace cargo de pagos del Seguro Social, Hacienda, etc.? Cada franquicia se hace responsable de sus propios gastos de operación y compromisos legales o laborales.

Tienda

· ¿Cuánto tiempo se tardan en habilitar el local para empezar a vender? De 45 a 90 días a partir del momento en que nos entregue la llave y nos firme los permisos para realizar los trabajos.

· ¿Donde debo colocar mi franquicia? Nosotros le enviaremos un documento donde se le dan las guías y características recomendables para determinar el punto donde abrir una tienda.
· ¿Cuánto vende una tienda? No hay una cantidad exacta, depende mucho sobre quien maneje la tienda, pero en promedio podemos decir que los meses de Enero y Septiembre son bajos, los meses de Febrero, Mayo y Diciembre son muy altos y en los demás meses es un excelente negocio.
· ¿Dónde voy a comprar todo lo que se necesita? Excepto la fruta, todo lo demás nosotros se lo surtimos, para la fruta nosotros le mencionaremos algunos proveedores ò  marcas para tener un producto con calidad estandarizada en todas nuestras franquicias.
· Yo ya tengo un negocio y quiero meter los arreglos frutales, ¿se puede? No, este negocio requiere de un local propio para sus operaciones.

· ¿Existe un territorio protegido? Si, se otorga de acuerdo a la población y durante un tiempo determinado, sin embargo, una franquicia puede realizar ventas para ser entregadas por otra franquicia, en este caso, la franquicia que realiza la venta recibirá una interesante comisión por haber realizado la venta.

· ¿Cuánto personal se requiere para manejar la tienda? 3 personas

Ingresos Adicionales 

· ¿Puedo vender otros productos en la tienda? No, solo los autorizados.

· ¿Hay otros productos además de los arreglos frutales? Si, en su cuota ya van incluidas dos fuentes, una para bebidas y otra para chocolate, chamoy, etc. Estas fuentes le permitirán tener ingresos adicionales de unos $2,000 ò $4,000 pesos extras en cada evento que Usted atienda y además tenemos la venta de banderillas las cuales se venden en $25 pesos y el costo de elaborarlas es prácticamente simbólico, con este producto básicamente se pueden pagar los sueldos sin ningún problema.

· ¿Hay otros productos? Contamos con productos complementarios tales como Tarjetas, Globos, Peluches, Etc. Que le sirven para poder incrementar su venta desde un 8%  hasta un 64% dependiendo del tipo de arreglo y los productos complementarios que se vendan.

Cambios/Desarrollo

· ¿Qué pasa si me cambio de ciudad? Si esta libre se puede llevar la sucursal a la plaza nueva, solo se tiene que pagar los gastos de remodelación del nuevo local y una cuota administrativa por los cambios en nuestra base de datos, si no está libre lo puede traspasar solo con previa autorización nuestra.

· ¿Hay un costo por traspasar? Hay un cargo de nuestra parte por cuestiones administrativas y por la capacitación para la nueva persona.

· ¿Por cuánto tiempo es mi exclusividad de territorio? Por tres años, a partir de entonces podemos ofrecer el aperturar mas franquicias en su territorio, sin embargo, el compromiso nuestro es primero ofrecer la oportunidad a las franquicias que ya se encuentran instaladas previamente, siempre cuidaremos que este sea un negocio lucrativo para todos los dueños de franquicias por lo cual evitaremos la saturación de tiendas. 

Me Interesa

· ¿Cómo puedo iniciar el trámite para apartar mi franquicia? Con tan solo $50,000.00 (cincuenta mil pesos M.N. 00/100) usted puede apartar su territorio.
· ¿En cuál cuenta puedo realizar mi depósito? En la Cuenta 6684393 Sucursal 85 CLABE 002078008566843937 de Banco Banamex a nombre de Fiesta Time Export S.C. de R.L.
· ¿Una vez que ya realicé el depósito, que se hace? Al recibir su depósito le enviaremos la Guía de locales el cual contiene las Rrecomendaciones Generales para la Selección de un Local Comercial, Usted cuenta con un periodo de 60 días para encontrar el local que considere adecuado, de igual forma, le enviaremos el documento “Circular de Oferta de Franquicia” (COF) el cual es un documento que se requiere por ley que Usted lea y en el cual se le informa sobre las características que contendrá el contrato final.
· ¿Cuándo debo pagar la diferencia? A partir de la fecha de depósito, Usted tiene una semana para depositarnos $50,000 (cincuenta mil pesos M.N. 00/100), posteriormente podemos establecer un programa de pagos de acuerdo a sus posibilidades y a su flujo de efectivo, es conveniente aclarar que la capacitación solamente se da una vez que ya están concluidos los trabajos de remodelación y adaptación del local, de igual forma, le haremos llegar el contrato final de franquicia para su lectura y firma de acuerdo a los plazos de la ley.
· Requiero de un apoyo financiero. Pregunte en nuestras oficinas por opciones de apoyo dentro del programa del Gobierno Federal, estos apoyos no son permanentes pero quizá le toque recibir uno, o bien, pregunte por nuestros planes de inversión.
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